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1. NAVIGUER SUR LE WEB

Internet est un réseau qui relie des millions d'ordinateurs a travers le monde. Pour y avoir acces,
il faut un ordinateur et un fournisseur d’accés a Internet. Un fournisseur d’'accés a Internet est
une entreprise qui offre une connexion au réseau Internet, moyennant des frais d’abonnement
mensuels (ex. Bell, Vidéotron, etc.). Pour naviguer sur Internet, il faut également un navigateur.
Internet Explorer est le navigateur le plus utilisé par les internautes.

Pour démarrer Internet Explorer, cliquez Ig sur I'icdne qui se trouve sur le bureau (ou
dans le menu démarrer).

1.1 Présentation d’Internet Explorer

La page d'accueil est le premier écran a s’afficher quand on lance le navigateur. Sur chaque
page Web se trouvent la barre de menus, la barre d’outils de méme que la barre d’adresse.

Barre de recherche
Barre de menus

Icone page d’accueil Actualisation de la page

(= Portail /lu gouvernement du Québec - Windows Internet Explorer fourni par, Yahoo!

G B et fooom gourcccalportalimusbec/pas/cormn P E— (B8] [%) [ | [ vahoot 2]

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 7

e Fa@{; Portal du gouvermement du...
TR Foreal du gouvernement du Québec ‘_‘ Barre d’adresse B 5 v [ = - Pager Stcuité - Outis v @r ¢ |

Centre QUébec g g Portail Québec Aide Plan du s ndre _ English Barl‘e dvoutlls
des
FaVOfiS Votre porte d'entrée au GOUVERNEMENT DU QUEBEC

o)
Cea— . . je Web
A PROPOS DU QUEBEC
- . ACCES RAPIDE
Parlement et gouvernement  Portrait du Québec
Services Québec N = Assemblée nationale = Emploi et travail = Emploi Québec
CITOYENS « Premier ministre » £conomie = Québec 511 Info
) Transports
= Ministéres et organismes = Tourisme .
P g = Programmes et services
Services Québec \ L = Publications du Québec
ENTREPRISES * Répertoire téléphoniaue
ACTUALITE GOUVERNEMENTALE du personnel de la
fonction publique
Découvrir = Ajouts de montants pour accélérer les projets = et plus...
Services Québec d'infrastructures .
= Adoption de la loi s'attaguant aux poursuites abusives
Dans votre afin de protéger le droit & la liberté d'expression des _Emplois dans . =+
région Québécois la fonction publique

= Protecteur du ditoyen : dépét du rapport sur la gestion
gouvernementale de Ia crise de listériose

Québec N\
INTERNATIONAL = et plus...
= Fil de presse , PANDEMIE |

A SURVEILLER

Québecaa

» Sécurité a vélo

i

= Semaine de la municipalité 2009

Terminé

s demarrer

€ nternat

Barre d'état Effectuer un zoom
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La barre d’'adresse: Espace dans lequel on tape
l'adresse d'un site. Aprés avoir tapé l'adresse, il faut
appuyer sur la touche « Entrer ».

Exemple d’adresse : www.jepassepartout.org

BB B -

7 Supprimer Mhistorique de navigation. ..

1 1 .
La barre doutils: ON Y eocewrdcrensrespbicmmes nempesies
Filtre anti-hamegonnage 3

retrouve des boutons (ICONES) i rdlecrmpimantares .
souvent utilisés (Page d’accueil, sl s conmeion

Windows Update

Outils, etc.). On peut  renen i

Barre de menus

personnaliser cette barre. Barnes doutls ,

‘Windows Messenger

Lenava Password Manager. ..
Envoyer au périphérique Blustooth, .,
Launch WinHT Track

Console Java (Sun)

Options Internet

La barre de menus: Elle contient des menus
déroulants. En cliquant, sur I'un des menus, il se déroule
et affiche une série de fonctions (ex., dans le menu
Edition, on trouve les fonctions Copier et Coller (une
image ou du texte).

A Tic: réalisations des éléves - Microsoft Internet Explorer:

Fichier B[y Affichage Favaoris  Outils 7

A
At X
@ Pre Capier ChitC Rechercher . Faveris
Adresse
Sélectionner tout Ctri+a
Rechercher (dans cette page)... Chr4+F 1 g
I'ordinateur

La barre de recherche: Elle permet d'effectuer une
recherche sur Internet sans passer par le site d'un
moteur de recherche (Google, Yahoo, etc.).

Actualisation de la page : On actualise une page Web
lorsque celle-ci ne s’affiche pas correctement ou
lorsqu’on souhaite voir la derniére version de la page et
non la page mise en mémoire par le navigateur.

Icbne page d’accueil : L'icbne page d'accueil vous
permet d’'avoir accés rapidement a la page d’accueil de
votre navigateur.

La barre d'état: La barre détat est une ligne
d’'information affichée dans le bas de la fenétre et
contenant des renseignements sur l'activité en cours

(ex. : progression du téléchargement de page Web).

Effectuer un zoom : Cette option permet d’agrandir ou
de rapetisser la fenétre du navigateur.

COMMENT PERSONNALISER
LA BARRE D'OUTILS
D’INTERNET EXPLORER

Dans la barre d’outils
d’Internet Explorer, cliquez sur
Outils, puis sur Barres
d’outils. Dans le menu
déroulant, cliquez sur
Personnaliser. La fenétre
suivante apparaitra.

Vous pourrez ainsi choisir
d’ajouter ou de supprimer des
options dans la barre d’outils
de votre navigateur.

COMMENT BLOQUER LES
FENETRES PUBLICITAIRES

Vous pouvez choisir de
bloquer les fenétres
publicitaires en cliquant sur
Outils, puis sur Bloqueur de
fenétres publicitaires
intempestives. Dans le menu
déroulant, cliquez sur Activer
le bloqueur de fenétres
publicitaires intempestives.

f’-} -8B - = M ~ Page - Sécurite -

+ . m Ny .
5] Rouvrir la derniére session de navigation

de Fenétres publicitaires

[ Gérer les modules complémentaires

e3¢ Travailler hors connexion
Il affichage de compatibilice

Parametres d'affichage de compatibilité

Plein écran Fil
Earres d'outils 4
Yalets d'exploration 4

b Qutils de développement F12

Sites suggéres

Windows Messenger

Diagniostiquer les problémes de connexion, ..
Send to OneMote

Console Java {Sun)
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L’adresse URL

Chaque site posséde une adresse URL. Cette adresse se retrouve dans la barre d’adresse et
donne acces au site. Chaque site posséde des sous-pages qui ont leur propre adresse. Voici
comment on lit une adresse.

2
I - N\
http://www.gouv.gc.ca/portail/quebec/pgs/commun
— _/
'
1 3

1. Le protocole de transfert hypertexte (http://) permet a I'information de circuler sur le Web.
2. L’adresse du site Web ci-dessus est www.gouv.gc.ca.
3. En général, une barre oblique sépare la sous-page du hom du site Web.

L’extension

L’extension est située a la fin du nom du site Web. Elle donne une indication sur le type de site
Web.

Extension Type d’organisation Exemple

.com Entreprise commerciale ou a but lucratif www.microsoft.com

.org Organisation professionnelle ou sans but lucratif www.jepassepartout.org
(OSBL)

.qc.ca,.uk, Indicatif d’'un pays ou d'un site gouvernemental www.gouv.gc.ca

fr, .be (Québec, Canada, Royaume-Uni, France, Belgique)

1.1.1 Modifier la page d’accueil d’'Internet Explorer

On appelle Page d'accueil, la page qui 1
apparait chaque fois que l'on démarre | ... ., (I @5
Internet Explorer_ Pour la modifier : ks [ @ it sooginc] Générs | Secuits | Confidentiaits | Contenu | Connssions | Programmes | vance

| Googk [G~ Page de démarrage

Vous pouvez choisi la pags 4 utiiser comme pags de démanags

Web [mages Maps Actl

Adresse

e Allez sur le site que vous désirez
comme page d’accue” [ Pageacele | [ Pagepardéfaut | [ Pageviewe

e Dans la barre de menus, cliquez sur TSl ———
Outils et sélectionnez Options Ry o lichoge e pls rzpde
Intel’net. [Supprimerles caokies. | [ Supprimer les fichiers . | [ Paraméties

. , z . Historique:

e Cliquez sur l'onglet Général puis sur Pl
Page actuelle (ou Page en cours). T
L'adresse de [l'ancienne page
d'accueil s'efface et est remplacée T o =T g T ) ¥
par celle que vous avez choisie.

e Cliquez sur Appliquer puis sur OK.
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1.1.2 Mettre un site dans les favoris

Lorsque vous voulez conserver I'adresse d'un site que
vous visitez fréquemment, vous pouvez mettre I'adresse
de ce site dans vos favoris.

{= Google - Windows Internet Explorer,
G-

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7
& - |racc0urcisite bureau |,O|v| ] ~ o ~ “n - {‘a |@| |®| >

'i:i’ *‘1"3? -"Google I_

e Allez sur le site que vous désirez ajouter a vos
favoris.

¢ Dans la barre de menus, cliquez sur Favoris et
sélectionnez Ajouter aux Favoris. Le Favori
s'ajoutera automatiqguement a la fin de la liste.

e Pour classer les Favoris, dans la barre de menus,
cliquez sur Favoris et sélectionnez Organiser les
Favoris.

'-"l hittpe v, google. caf

Pour avoir plus de détails sur le sujet, visitez:
http://www.ebsi.umontreal.ca/jetrouve/internet/signets.htm

Quelques sites a mettre dans vos Favoris

e LesitedelaSouris:
Répertoire de sites éducatifs pour les éléves du primaire
http://pages.videotron.com/lasouris/

e Se familiariser avec I'ordinateur et Internet
Formation et documents a télécharger
http://blog.enseignons.be/ordinateur/

e WebAverti
Outils pour une navigation plus sécuritaire pour votre enfant
http://www.webaverti.ca/

e Le portail du gouvernement du Québec
http://gouv.qc.ca/portail/quebec/
La porte d’entrée du gouvernement du Québec

NAVIGUER SUR LE WEB

L’HISTORIQUE DU
NAVIGATEUR

Il est possible d'accéder aux
sites Web que I'on a visités au
cours des derniers jours et
méme des dernieres semaines
sans les avoir ajoutés a ses
favoris. Grace a I'Historique, le
navigateur garde en meémoire
chaque page visitée.

Avec Internet Explorer 7,
pour avoir acces a I'Historique,
il suffit de cliquer sur I'étoile (a
droite de la barre d’outils), puis
sur l'onglet Historique. On
peut choisir le nombre de jours
pendant lesquels notre
historique de navigation sera
gardé en mémoire. Par défaut,
c’est-a-dire si on n'y apporte
aucun changement, notre
historigue de navigation sera
conservé pendant 20 jours.

£ Portail du gouvernement du Quebec - Windows

=K J _ Qo . Ca

ey

jchier  Edition  Affichage  Faworis  Oubils 7

| {5 Porkail du gouvernement du,.,

ﬁ} Ajouter aux Favoris,,, ~ |E|
Favoris | Flux | Histarique
|F\FFicher par date v |
j]ﬂ Yy a 2 semaines QL
| La semaine dernigre
j] lundi
o —
j mercred
T jeudi Chercher
] vendredi
H] samedi L
CITG

PLACER UN RACCOURCI VERS UN SITE WEB SUR LE BUREAU

1- Ouvrez la page vers laquelle vous souhaitez créer un raccourci.
2- Placez le curseur de la souris sur un espace vide de la page (sans textes ou

images).

3- Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur cet espace, puis sélectionnez

Créer, puis Oui.
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1.1.3 Lafonction Rechercher sur la page

Il est possible de rechercher un mot ou une expression dans
une page Web a l'aide de la fonction Rechercher sur la page.
Pour ce faire, vous n'avez qu'a cliquer sur Edition dans la
barre de menus, puis sur Rechercher sur la page. Une boite
de dialogue apparaitra. Vous n'avez qu'a écrire le mot que

vous recherchez, puis a cliquer sur suivante.

Le moteur de recherche repérera I'endroit, ou les endroits, ou
se trouve le mot dans la page. Le mot apparaitra surligné.

NAVIGUER SUR LE WEB

p"'f' Portail du gouvernement du Quebec

Y Ly | gouy.qc.ca
Fichier Affichage  Faworis  Qutils
7;3 Fawg
IF‘u:urt

I Sélectionnet bouk Ctrl+a

Cette fonction est utile quand on cherche une information précise dans une page Web. Elle évite

Rechercher sur la page... Ctrl+F

d’avoir a lire toute la page afin de vérifier si I'information recherchée s'y trouve.

Internet Explorer offre quelques possibilités de paramétrage :

o Mot entier seulement : recherchera exactement le mot que vous avez écrit (ex : vaccin).
Sinon vaccination et vaccins, au pluriel, sortiront aussi.

e Respecter la casse : respectera les majuscules et minuscules (ex. si vous écrivez montréal,
il ne trouvera pas Montréal

SERVICES QUEBEC - CITOYENS

Chercher dans ce guide ﬂ

Devenir parent

= Version imprimable
= Services en ligne et
formulaires

* Ressources du milieu
= Questions souvent
posées

= Autres liens

Publications

Devenir parent

La version imprimée du
guide Devenir parent est
maintenant intdgrée au
guide 2009 Mieux vivre
avec notre enfant de la
grossesse a deux ans
oublié par I'Institut national
de santé publigue du
Québec.

Vous pourrez le consulter en
téléchargeant le gratuiciel
Adcbe Reader.

CmbrB

=l Rechercher,

Aide financiére

Régime québecois d'assurance
parentale

Incitatif québécaois & I'épargne-
études

Prime au travail

Soutien aux enfants (Québec)
Supplément pour enfant handicapé
(Québec)

16 autres sujets...

Inscriptions de I'enfant

Assurance maladie : inscription
d'un enfant né au Québec

Assurance maladie : inscription
d’'un enfant adopté au Québec

Assurance maladie : inscription
d'un enfant né ou adopté hars du
Québec

Choix de nom et prénom(s)

Constat et déclaration de
naissance

Demande de certificat de
naissance

4 autres sujets...

Rechercher : |iEoeg

] Mot grtier seuiement ] Respecterla casse

Congés parentaux

Congé de maternité

Congé de paternité

Congé parental

Congé pour le conjoint (naissance
ou adoption)

Congédiement de la travailleuse
enceinte - pratique interdite
Congés pour les examens liés a la
grossesse

Santé, prévention et sécurité de la
famille

Aide alimentaire aux femmes
enceintes

Cours prénatals

Dépistage néonatal urinaire des
noLveaux-nes

Dépistage sanguin des nouveaux-
nés

Retrait préventif de |a travailleuse
Rdle des sages-femmes

Sécurité des enfants 3 la maison
Sigéges d'auto pour enfants

Elelyation

Truc : Vous pouvez utiliser le raccourci clavier pour faire une

recherche dans la page en cours: Ctrl + F

RACCOURCIS CLAVIER
D’INTERNET EXPLORER

Ctrl + B : organiser les
Favoris

Ctrl + D : ajouter la
page en cours dans les
Favoris

Ctrl + F : rechercher
dans la page en cours

Ctrl + H : ouvrr
I'historigue des sites
Web visités

Ctrl + N : ouvrir une
nouvelle page identique
a la précédente

Maj + clic sur le lien :
ouvrir un lien dans une
nouvelle fenétre

F5 : Actualiser la page
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1.2 Explorer des sites Web

Lorsque I'on souhaite accéder a un site Web et que I'on connait déja I'adresse, il suffit d’écrire
cette adresse dans la barre d’adresse. Si, par contre, on ne connait par I'adresse du site, il faut
utiliser un moteur de recherche (ex : www.google.ca) :

et faire une recherche par mots-clés. Go Ugle
(Voir cahier de formation 3)

Canada

Un site Web est construit comme une livre. || se compose de plusieurs pages. La page d’accueil
d’'un site représente a la fois la table des matiéres et la page couverture. Pour Explorer un site
Web, examinez d’'abord la page d’accueil du site. On y retrouve généralement :

Les principales sections du site
Un plan du site

Un moteur de recherche

Une section « Pour nous joindre »

1.2.1 Le portail du gouvernement du Québec

Le Portail du gouvernement du Québec ( http:/gouv.gc.ca/portail/quebec/ ) donne accés a tous
les services et tous les programmes du gouvernement. |l permet de faire des demandes de
certificat de naissance, d’effectuer un changement d’adresse, de renouveler son permis de
conduire, de faire une demande de carte d’assurance maladie, etc. C'est un site sécuritaire que
I'on peut utiliser a toute heure du jour ou de la nuit.

Si vous voulez, par exemple, effectuer un changement d’adresse. Il suffit d’abord de
sélectionner Services aux citoyens.

Une nouvelle page s'ouvrira. Celle-ci
est divisée en plusieurs sections.
Chaque section comprend des liens
(hypertextes) vous permettant d'avoir =% : ol
acces a une nouvelle page. Choisissez — ‘5‘_ f@ é’?
l'option qui vous permettra de trouver | o e

ce que vous recherchez. Dans ce cas- | DL @R
ci, il sagit du lien hypertexte =
« Comment changer d'adresse ». |l
suffit de cliquer une seule fois sur le
lien pour que celui-ci vous dirige vers
une nouvelle page.

Québecaa __‘ﬂ

SERVICES QUEBEC - CITOYENS

La page suivante vous informera sur la liste des renseignements et des documents que vous
devez avoir en main pour changer d’adresse. Il est tres important de bien lire les titres et les
différentes options dans chacune des pages. Parfois, toute I'information que vous cherchez se
trouve sous vos yeux. Suivez les instructions, et en un clin d’ceil vous aurez avisé six ministéres
de votre changement d’adresse!
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1.2.2 Quelques sites pratiques a découvrir! .

Alde

::‘l;t:dielﬁte W'
< Canada 411

Trouver une personne

Nom de la personne™

Le site Canada 411 remplace les bottins téléphoniques e
encombrants. Il permet de retracer le numéro de téléphone ou I m,_nj
I'adresse d’'une personne ou d’'une entreprise partout au Canada. Il

est possible d'effectuer la recherche par nom et par lieu ou par
adresse.

http://www.canada4ll.ca/

» Par adresse

> Par proximité

» Recherche avancée > Indicatifs régionaux /
Codes postaux

Autres recherches &

" Mot{s)-clé(s)ou

Ex. : Fleuriste ABC, Tulipes, Boneal, 514-934-2000

Lieu
Lx Mentréal, H3A 1T8 mwr._‘ll
% Société des Transports de Montréal (STM) -
HORAIRE Le site de la STM est un site fabuleux. Il permet de connaitre les
BUS -1 horaires d'autobus et les heures d'ouverture du métro. Il vous

R T e T permet également de tracer votre trajet a l'aide de Tous Azimuts.
SOUMETTRE www.stm.info

Cherchez votre code d'arrét
Choisissez une ligne de bus

- Horaire d’autobus
Consultez le planibus

METRO

TRAJET

<+— Planifier son trajet
PLANIFIEZ VOTRE TRAJET

VOYEZ LE PLAN DES RESEAUX

CONSULTEZ LES TARIFS

TRANSPORT TAXI
ADAPTE COLLECTIF

« Laville de Montréal

Le Portail officiel de la ville de Montréal vous
permet d'avoir de [linformation sur votre
arrondissement, les services aux citoyens, la
vie de quartier, etc.

http://ville.montreal.qc.ca
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% Des ouvrages de référence

Sur le Web, on retrouve des dictionnaires, des encyclopédies, des atlas, des grammaires, etc.
Voici quelques sites a explorer :

Le dictionnaire multifonctions
http://dictionnaire.tv5.org/
Ce dictionnaire propose définitions, synonymes, conjugaisons, traduction des mots, etc.

Grand dictionnaire terminologique
http://w3.granddictionnaire.com/
Le dictionnaire de I'Office de la langue francgaise du Québec est riche en définitions techniques.

Encyclopédie Wikipédia

http://fr.wikipedia.org/wiki/Accuell

Wikipédia est une encyclopédie créée par les internautes. Trés pratique pour obtenir une vue
d’ensemble sur un sujet. N.B. L'encyclopédie Wikipédia ne fournit aucune garantie de validité.

Grammaire interactive pour tous
http://grammaire.reverso.net/
Service en ligne gratuit pour répondre a toutes vos questions d’orthographe et de grammaire.

Grammaire pour le primaire
http://www.parcours.gc.ca/grammaire/
Grammaire conforme au programme d'études du Ministére de I'éducation du Québec.

Répertoire de notions mathématiques pour le primaire
http://www.parcours.gc.ca/imaths/index.html
Répertoire de notions mathématiques pour les 2e et 3e cycles du primaire.

Conjugaison
http://www.leconjugueur.com/
Conjugaison des verbes en frangais, en anglais et en espagnol.

Atlas géographique mondial
http://www.atlasgeo.net/
Site personnel qui présente un atlas sommaire de chacun des 261 états et territoires du monde.

Picto : Banque d’illustrations gratuites
http://www.picto.qc.ca/
Banque d'images, libres de droits, destinée au monde scolaire.
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2. UNE NAVIGATION SECURITAIRE ET RESPONSABLE

A I'image du monde dans lequel on vit, on retrouve de tout sur Internet. En effet, il y a plein de
choses merveilleuses a y découvrir, des gens passionnants avec qui on peut échanger, mais
malheureusement, il y a aussi des choses moins belles. Il est important d’étre conscient des
risques que la navigation Internet comporte. Cette section vous informera sur les différentes
mesures a prendre et sur les comportements a adopter pour éviter d'y étre exposé.

2.1 Sécuriser votre ordinateur de fagcon adéquate afin de protéger les données qu'il
contient

A chaque fois que vous branchez votre ordinateur sur
Internet, celui-ci peut potentiellement étre la cible d'une

intrusion ou de virus. Il est donc important de vous Quelques signes pouvant

assurer que votre ordinateur est bien protégé. Si un indiquer la présence d'une

fraudeur réussit & s'infiltrer dans votre ordinateur, il LEUCEleIE

pourrait modifier le fonctionnement de votre ordinateur

ou méme_gn prendre le _contr()Ie, voler vos mots de (L Vi GelEElr GE TS

passe, utiliser votre ordinateur comme relais pour performant et fonctionne au

commettre des infractions, vous espionner, envoyer des ralenti

courriels sous votre identité ou prendre possession de

VOS renseignements personnels. 2. Votre ordinateur ne
démarre pas comme
d'habitude

Voici quelques conseils pour sécuriser votre
ordinateur : 3. Des programmes se sont

installés d'eux-mémes sans

. . votr llicitation
1. Nettoyez votre navigateur Internet frequemment. otre sofliciiatio

2. Installez un antivirus et assurez-vous de mettre a L
jour régulierement. répondre ou s'arréte et

3. Installez un pare-feu. Il permet de bloquer ou de redémarre a intervalles
surveiller les connexions entre votre ordinateur et rapprochés

le monde extérieur (Internet).

ATTENTION : Ces symptomes
peuvent également résulter de
problemes matériels ou
logiciels n'ayant pas de lien

2.1.1 Nettoyage du navigateur Internet Explorer

Chaque fois que nous utilisons notre ordinateur, que ce avec une intrusion.

soit lorsque nous allons sur Internet ou non, nous

laissons des traces... Il est important de limiter au http://monidentite.isig.ca/comp
maximum toutes les traces qu'on laisse, surtout celles renez_vol identite/index.html

sur Internet, car ces données peuvent étre ensuite
utilisées (a notre insu) par des compagnies publicitaires
et commerciales, ou des fraudeurs. Le nettoyage
d'Internet garantit une certaine sécurité de navigation.
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Pour nettoyer votre navigateur, il suffit de cliquer sur Outils, puis sur Options Internet dans la
barre de menus. Une nouvelle fenétre apparaitra. Cliquez sur Supprimer.

~ Google - Windows Internet Explorer |

L) r ry—y
8 http: ffumn. google.caf Général | sécurite | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancés

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris ? Page d'accueil

&) - [Rechercher web... Supprimer Mhistorigue de navigation.. ) .” Paur créer des onglets de page d'accueil, entrez une adresse par ligne.
i hittp: /vy, google. ca)
{? by ‘ "l T Blogueur de fenétre publicitaire intempestive  »
—— Filtre anti-hameconnage v L

Web Images Vidéo

Maps Acti  Gérerles modues complémertsies ' ] ] s

Historiqus de navigation

Il‘ . Supprimer les fichiers temporaires, 'h s cookies, les mots de passe
windows Update enreqistrés et les données de ForgefBires Web
Supprimer. .. Faramitres
windows Messenger
Recherches

Lenovo Password Manager... .
Envoyer au périphérique Bluetoath. . (") Modifier lss paramétres de recherchs par défaut,
Launch WinHTTrack s
Consale Java {Sum)

Onglets

Modifier |a présentation des pages Web dans les onglsts
Options Internet
Apparence
coulews | [ tangues | | Polices ] [ Accessibiies ]

Une autre fenétre apparaitra.

Supprimer ['historigue de navigation

Fichiers Internet temporaires
Copies de pages Web, d'images et de médias enregistrées Supprimer les fichiers...
pour un aceés ultérisur plus rapide.

Cliquez sur Tout supprimer ou uniquement
sur ce que vous voulez supprimer (par
exemple : Fichiers Internet temporaires,
Historique, etc.).

Cookies
Fichiers placés sur wobre ordinateur par des sites Web pour Supprimer les cookies. ..
enregistrer des informations de connexion.

Historique
Liste de sites Web gue wous avez visités, Supprimer histarique. ..

Données de formulaires

Dosefrmstons vt skl ot dnces | Supeer o Formubies. Il est important de répéter cette opération au
‘ moins une fois par semaine.

Mots de passe
Mots de passe entrés automatiquement lars d'une connexion Supprimer les maks de passe. ..
& un site Web déja visité,

Aide sur la suppression de lhistorique de navigation lTout supprimer...] [ Fermer

2.1.2 Installer I'antivirus AVAST gratuitement

S — pe——

Télécharger logiciel GRATUIT dantivirus -

Il est essentiel de se munir d'un antivirus pour naviguer -« avast! Familial

sur le Web en toute sécurité. Pour installer l'antivirus -~ e

AVAST, version familiale gratuite, allez a l'adresse -

suivante : r e e o
www.avast.com/fre/download-avast-home.html e et

l:?'-___”:.m:: -l b

Cliquez sur « Download Now » pour débuter l'installation, '“““"’:;”d

puis suivre les indications. D .

F'7 it

% Sivous avec déja un antivirus, n'oubliez pas de le désinstaller avant d’'installer AVAST.
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Apres les 60 premiers jours d'essai, il faut s'enregistrer (on peut aussi s’enregistrer avant). Cet
enregistrement est bien entendu gratuit et ne prend que quelques minutes.

Pour s'enregistrer

avast! 4.8 home'

Pour accéder au menu
de configuration d'AVAST

Licence DEMO mitée dans le temps : 533333337 330241106 [ 47 jours . Enregistrer

Test d= la mémairs st démanags : msgsres.dl & Arréter le test de la mémaire

Avast inclut également un logiciel anti-espion. Il faut savoir que les logiciels espions sont
complétement indétectables par I'utilisateur. On peut cependant les repérer et les supprimer
avec un logiciel anti-espion. Un logiciel espion recueille et transmet, a votre insu, des données

personnelles, notamment sur ses intéréts et ses habitudes de navigation, a une régie
publicitaire.

Mise a jour de I'antivirus AVAST

Un antivirus comme AVAST est intéressant, car il fait ses mises a jour automatiquement, sans
que I'on le lui demande. Dés la connexion Internet ouverte, il va chercher seul les mises a jour &
installer. Avoir un antivirus a jour est tres important, car de houveaux virus apparaissent tous les
jours sur Internet.

2.1.3 Installer un pare-feu

Si vous possédez Windows XP, votre ordinateur est déja muni d'un pare-feu. Il n'est donc pas
nécessaire d’'en installer un deuxieme. Pour activer le Pare-feu Windows, procédez comme suit :

1. Cliquez sur Démarrer

2. Cliguez sur Exécuter

% Pare-feu Windows X

3. Tapez Firewall.cpl et cliquez sur OK. Une

Général | Exceptions | Avancé

nouvelle fenétre apparait.

Le Pare-feu Windows vous aide & protéger votie ordinateur en empéchant les utiisateurs non

SOUS Ilonglet Génél’al, CliqueZ sur ACthé autorisés d'accéder 3 volre ordinateur via Intemet ou un 1éseau

5. CliqueZ sur OK. @ (@ Activé [recommands]

Ce paramétre smpéche toutes les sources extérieurss de e comnecter 3 cat
ardinateur, & 'exception de celles sélectionnées dans Fonglet Exceptions.

[]Me pas autoriser d'exceptions

Adabe Acrabat & Q Imprimantes et kélécopieurs
| Professional
Microsoft Cffice Excel 2003 9) FEDCIECTED

Sélectionnez cefte option si vaus vous connectez & un iéseau public dans
un endiait mains séeuris?, tels quun agroport. Yous ne serez pas prévenu
lorsqus le Pare-feu Windaws bloquera des programmes. Les sélsctions dans
Fanglet Exceptions seront ignorées.

}.) Rechercher = Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une PR .
'E ressource Internet, et Windows I'ouvrira pour wous, O Désactivé (non recommandé)
7= Exécuter... Evitez dutiliser ce paramétre. La désactivation du Pare-feu Windaws peut rendre
Ouvtir ; | Firewall,cpl - ‘ volre ordinateur plus vulnérable au virus et aus intrus
Think¥ankage Productivity
Tous les programmes D Center

[ ok | [ amnuer | [Parcouir.. | GQue drisqs savir de plus sur s Pare-teu Windaws 7

‘ Fermer la session | ‘ arréter lordinateur

is démarrer i 6 Microsoft Office ...~ | 7 Devenir parent : Serv... | /7 ahoo! Courriel - Win,..
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2.2 Adopter un comportement sécuritaire sur Internet

Méme si I'on posséde un pare-feu, un antivirus a jour, et que I'on nettoie fréquemment son
navigateur, il se peut que le comportement que I'on adopte lorsqu’on navigue sur le Web nous
expose a certains risques. Voici quelgues conseils qui vous permettront de réduire ces risques.

1. Ne dévoilez aucun renseignement personnel (numéro d’assurance sociale, numéro
d’identification personnelle (NIP) bancaire.

2. Lorsque vous donnez votre nom, votre age et votre numéro de téléphone, assurez-vous

de bien connaitre la personne et de I'absence de risque.

Utilisez divers noms d’utilisateur et mots de passe dans les sites que vous visitez.

Vérifie la sécurité d'un site Web avant de donner votre numéro de carte de crédit.

Prenez garde avant d'ouvrir un fichier joint ou d'activer un hyperlien pour éviter

I'hamegonnage, les logiciels espions, les pourriels et les virus informatiques.

Faites une copie de vos fichiers importants et protégez-les contre le vol.

Limitez I'acces a votre réseau personnel, surtout a celui de votre réseau sans fil.

abkw

N o

2.2.1 Faire des transactions en lighe

L'avantage d'Internet est que vous pouvez faire de nombreux achats ou méme payer vos
factures sans méme vous déplacer. Mais quand vous faites des transactions en ligne, comme
acheter un livre ou tout autre produit, on vous demande de donner des renseignements
personnels et parfois méme de payer en ligne. Voici quelques régles de sécurité a suivre
lorsque vous faites des transactions en ligne :

Avant la transaction

e L'entreprise doit fournir :

sa raison sociale

son adresse compléte

son adresse électronique

les numéros de téléphone et de télécopieur de son service a la clientéle

O 00O

e Un marchand fiable offre aux consommateurs de faire leurs transactions sur des
serveurs sécurisés et identifiables par :

{Z Solutions en ligne - AccésD - Windows Internet Explorer fourni par Yahoo!

@ R4 - desjardins, com E g (| 2

o l'adresse débutant par «https://», et non «http://», qui indique que la
transaction est chiffrée et sécurisée par un protocole technologique lors du
transport des données (attention, a elle seule, l'adresse « https » n'indique pas
nécessairement une entité légitime responsable)

o le petit cadenas (selon votre navigateur, il peut étre situé dans la barre d'état,
dans la barre Statut de la sécurité a droite de la barre d'adresse ou dans la barre
d'adresse)
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e Lisez la politique du fournisseur en matiére de :
Protection de vos

0 securite}des paiements renseignements personnels
o retour, échange et annulation
o garantie Un fournisseur est tenu par
o livraison la loi (article 9 de la Loi sur la
o traitement des plaintes protection des renseignements
o protection des renseignements personnels dans le secteur
personnels prlye) de vous demander
uniguement les

renseignements nécessaires a

Durant la transaction la transaction, tels que :

e Si vous payez avec une carte de crédit, e votre nom )
privilégiez l'utilisation d'une carte ayant la plus * votre adresse et numero de
petite marge de crédit requise. téléphone  (en cas de

livraison)

e votre adresse de courriel

e votre numéro de carte de
crédit (si vous faites un
paiement en ligne)

o Avant d'effectuer le paiement, vérifiez les détails
de la facture :

o le prix des articles
o :es ;axesdgw slzppllquent Sauf dans des cas
o lesfrais d'expedition _ d'exception, un fournisseur ne
o la conversion dans une autre devise devrait pas exiger :
(achats en dehors du Canada) e votre numéro d'assurance
o les droits de douane (achats en dehors du social (NAS)
Canada) e votre numéro d'identification
personnel (NIP) ou vos
e Avant de conclure tout achat, renseignez-vous mots de passe, méme pour
sur: lacces a leurs propres
services

o les délais de livraison
o la garantie

e Imprimez et conservez un résumé complet de la transaction, car ce sera le seul élément
physique qui restera aprés la transaction électronique

% Visitez le site du gouvernement du Québec pour obtenir plus d’'information sur la
protection de vos renseignements personnels :
http://monidentite.isiq.ca/comprenez_vol_identite/index.html

Si vous avez un compte dans une banque ou une caisse populaire, il est possible de
faire des transactions en ligne: paiement de factures, vérifier vos soldes, virer de
I'argent entre vos comptes, etc. Pour ce faire, vous devrez, dans certains cas,
contacter votre institution financiére afin de pouvoir utiliser ce service. Pour avoir plus
de détails, consultez le site Web de votre institution.
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2.3 Les différents outils technologiques pour filtrer et contrbler I'accés a Internet

Bien que les outils technologiques pour filtrer et contréler I'accés a Internet peuvent avoir une
certaine utilité, surtout avec les enfants plus jeunes, il est important de mentionner que ces
différents outils ne sont pas parfaits ni efficaces a 100 %. lls ne pourront jamais
remplacer la supervision parentale. Les différents outils technologiques pour filtrer et contrdler
I'accés a Internet sont complémentaires aux régles de base suivantes :

1. Familiarisez-vous avec Internet afin de pouvoir accompagner votre enfant lors de ses
premiéres explorations sur Internet.

2. Intéressez-vous a ce qu'il fait sur Internet. Demandez-lui de vous montrer les sites qu'il
visite, les activités qu'il aime y faire, etc.

3. Si possible, installez I'ordinateur dans un endroit passant afin de pouvoir garder un ceil
sur ce que fait votre enfant lorsqu’il navigue sur le Web.

4. N’hésitez pas a lui poser des questions s'il éteint rapidement I'ordinateur ou s’il semble
nerveux lorsque vous vous approchez de lui.

5. Proposez lui des sites et mettez-les dans les favoris.

6. Etablissez des régles de conduite a respecter lors de I'utilisation d’Internet. Discutez de
ces régles avec votre enfant et affichez-les prés de I'ordinateur.

7. Apprenez-lui @ ne jamais divulguer de renseignements personnels. Sans votre
autorisation, il ne doit jamais donner son nom, son adresse, son numéro de téléphone,
son age et, bien sir, votre numéro de carte de crédit.

8. Dites-lui gu'il ne doit jamais accepter un rendez-vous avec quelqu’un qu'’il a connu sur
Internet.

Acksail Gl simmmtioed | Partanirns P mins msiniier Enghes

5

¢

Visitez le site WebAverti :
http://www.webaverti.ca/french/default.aspx

« 7 Devenir |
e B

2.3.1 Logiciels de contr6le parental

Un logiciel de contréle parental permet de bloquer I'acces a certains sites Web (pornographie,
violence, sites de clavardage, etc.) ou d’établir des régles pour I'utilisation d’Internet (horaire et
temps de navigation).

Plusieurs fournisseurs de services Internet (Vidéotron, Bell, etc.) offrent, gratuitement ou non, un
logiciel de contrble parental. Informez-vous auprés de votre fournisseur pour en connaitre le
co(t et les services offerts.

Sur le site Filtra, qui a pour but « de donner une information claire et détaillée des différents
filtres existants sur le marché », vous trouverez une description et une évaluation détaillée de
différents  logiciels de  contrble parental (gratuits et payants).  Adresse:
http://www.filtra.info/web/index.aspx
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2.3.2 Navigateurs avec filtre de contréle parental

Le gestionnaire d'accés d’Internet Explorer est un outil qui permet de contréler les types de
contenu auxquels votre ordinateur peut accéder sur Internet. Une fois le gestionnaire d’accés
activé, seul le contenu qui répond a vos criteres peut étre affiché.

= Google - Windows Internet Explorer

-" hktp: v, google. ca)

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris

&% ~ | Rechercher web... Supprimer ['historigue de navigation... E
o b ‘_o' Googls EBlogquewr de Fenétre publicitaire intempestive ¥

S Filtre anti-hamegonnage r L
Web Images Vidéo Maps Acti Gérer les modules complémentaires 3

Windows Update

Windows Messenger

Lenavo Password Manager...
Envaoyer au périphérique Bluetaoth. ..
Launch WinHTTrack.

Console Java {Sun)

Options Inkernet

Apres avoir cliqué sur Activer, une autre fenétre 2 o semtentie st s s

apparait.

Gestionnaire d'acces

Contidle d'accés | Sites autorisés | Général | Paraméties avancés

Sélectionnez une catégorie pour afficher les niveaux de contréle d'accés

Bk ICRA3

Contenu & c. &

Zl\ Contenu dannant le mauvais exemple auprés des jeunes enfants
Zl\ Contenu généré par l'utilizateur

Zl\ Contenu suscitant peur, intimidation, ste.

EL Incitation/représentation de discrimination ou de méshanceté

pour speciher les stes que les LTS,

Description
Pas de baisers passionnés, d’actes sexuels masqués ou suggérds,

d'attouchements sexuels visibles. de langage sexuel explicite,
d'érections, d'actes sexuels explicites ou d'émtisme quel que soit le

Pour activer le gestionnaire d'acces, sélectionnez
Outils puis cliquez sur Options Internet.

Une fenétre apparait. Sélectionnez I'onglet Contenu
puis cliquer sur Activer.

Options Internet

Genéral | Sécurité Cunfidentiahtnnaxiuns Programmes | Avancés

Contrdle d'accés

G’i Le contrdle d'accés vousme o
peut Etre visualisS#ar cet ordinakeur,

i ge, eLype de contenu Inkernet gui

Certificats

Utiliser des certificats pour les connections chiffrées et pour lidentification.

[ Effacer ['ékat 551 ] [ Certificats ] [ Editewrs ]

Saisie semi-automatique

. précédentes sur des pages Web et suggére des
correspondances.

Fluzx

Les Flux offrent du contenu mis & jour & partie de
S

sites Web, lisible dans Internet Explorer et dans
d'autres programmes.

3

Vous pouvez ajuster la barre de défilement
pour spécifier les sites que les utilisateurs sont
autorisés a visiter. Si vous n'ajustez pas la
barre, sachez que beaucoup de sites Web

Pour afficher la page Internet de ce service de contréle d'accés, reralions . .
cliuez s rfomions classifient leur contenu sur une base volontaire

en utilisant un systtme de classification

d’Internet.
http://www.bewebaware.ca/french/technologicaltools.aspx

«+ Pour compléter cette formation, ou pour télécharger différents documents, nous vous invitons
a visiter notre blogue : http://blog.enseignons.be/ordinateur/
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LEXIQUE

Antivirus

Barre de défilement

Contrble parental

Hamecgonnage

Lien hypertexte

Logiciel espion

Menu déroulant

Moteur de recherche

Navigateur Web

Navigation

Pare-feu

Pourriel

Virus

Logiciel congu pour détecter les virus et les vers et, le cas
échéant, les éliminer ou suggérer des remédes.

Rectangle étroit situé sur le codté droit ou sur le bas de
I'espace de travail d'une fenétre et servant a faire dérouler
son contenu.

Un logiciel de contr6le parental permet de bloquer 'accés a
certains sites Web (pornographie, violence, sites de
clavardage, etc.) ou d'établir des régles pour l'utilisation
d’Internet (horaire et temps de navigation).

Technique de fraude visant a obtenir des informations
confidentielles, telles que des mots de passe ou des
numeéros de cartes de crédit, au moyen de messages ou de
sites usurpant lidentité d'institutions financiéres ou
d'entreprises commerciales.

Systéeme de renvois permettant de passer directement
d'une partie d'un document a une autre, ou d'un document
a dautres documents choisis comme pertinents par
l'auteur.

Logiciel destiné a collecter et a transmettre a des tiers, a
l'insu de l'utilisateur, des données le concernant ou des
informations relatives au systeme qu'il utilise.

Un menu déroulant est un menu vertical accessible a partir
de la barre de menus. Il s’affiche dans une fenétre qui
présente les fonctionnalités accessibles a l'usager dans
une liste verticale.

C’est une application informatique permettant de retrouver
sur Internet tous les sites correspondant a un mot-clé ou a
une expression.

Logiciel qui permet d’aller sur le Web.

Action d'utiliser Internet, de l'explorer et d'y rechercher de
l'information, a partir d'un navigateur, en se déplacant d'une
page ou dun site Web a lautre, a l'aide des liens
hypertextes.

Dispositif informatique qui permet le passage sélectif des
flux d'informations entre le systéme informatique de I'entité
et un réseau externe, dans le but de neutraliser les
tentatives d'accés non autorisé au systéme en provenance
de l'extérieur de l'entité et de maitriser les accés vers
I'extérieur.

Message électronique importun et souvent sans intérét,
constitué essentiellement de publicité, qui est envoyé a un
grand nombre d'internautes, sans leur consentement, et
que l'on destine habituellement a la poubelle.

Logiciel malveillant qui se transmet par les réseaux
(Internet) ou les supports d'information amovibles (clé USB,
cédérom gravé, etc.), s'implante au sein des programmes
en les parasitant, se dupliqgue a l'insu des utilisateurs et
produit ses effets dommageables quand le programme
infecté est exécuté.

Référence : le site Web de I'Office de la langue francaise : www.olf.gouv.qc.ca
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